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Bruxelles Accueil asbl (BA) -  Service d’Interprétariat social 
Brussel Onthaal vzw (BO) - Sociaal Vertaalbureau 	

OFFRE D’EMPLOI / Bruxelles Accueil asbl et Brussel Onthaal vzw sont à la recherche d’un 
Matcheur interprétation par déplacement et par visioconférence (M/V/X) 

Organisation
Bruxelles Accueil asbl est un service francophone d’interprétation et de de traduction sociales dans la Région Bruxelles–Capitale bilingue / multilingue. Pour plus d’information, voir notre site web : 
[bookmark: _GoBack][image: Verhoogde Veelkleurige Handen Vector Achtergrond - Download Free Vectors,  Vector Bestanden, Ontwerpen Templates]www.servicedinterpretariatsocial.be
Brussel Onthaal vzw est un service néerlandophone d’interprétation et de traduction sociales dans la Région Bruxelles–Capitale bilingue / multilingue. Pour plus d’information, voir notre site web : 
www.servicedinterpretariatsocial.be

Nous offrons des services de qualité et adaptés aux besoins en matière d’interprétariat social (interprétation par déplacement et par visioconférence ; interprétation par téléphone) et de traduction écrite pour les services utilisateurs des secteurs public et social. 
La mission quotidienne de nos matcheurs est de trouver des interprètes dont le profil soit adapté à la demande du service utilisateur. 

Bruxelles Accueil asbl et Brussel Onthaal vzw attachent une grande importance à la diversité. 
Nous souhaitons que notre personnel soit représentatif de notre société. Votre talent est plus important que votre sexe, genre, origine, âge, orientation, handicap, maladie chronique,… . Posez votre candidature pour contribuer avec nous aux services sociaux dans une Bruxelles diverse et multilingue ! 
Avez-vous besoin, en raison de votre handicap, de certaines adaptations à une ou plusieurs étapes de la procédure de sélection ? Contactez-nous et nous chercherons une solution ensemble. 
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Vous ferez partie d’une équipe flexible, diverse, multilingue et solidaire qui compte actuellement 12 personnes. Vous travaillerez en étroite collaboration avec 3 collègues matcheurs. 

Objectif de votre fonction
Votre activité en tant que matcheur de l’interprétation par déplacement et par visioconférence consistera à chercher un interprète pour répondre à des demandes spécifiques. Pour ce faire, vous contactez nos interprètes par téléphone ou par courrier électronique. En collaboration avec vos collègues, vous répondez à plusieurs demandes d’interprètes par jour. 

Vos responsabilités et finalités 
· Vous apprenez à travailler avec notre système d’enregistrement
· Vous suivez le processus de matching en collaboration avec vos collègues
· Vous contactez les services utilisateurs qui ont introduit une demande et vous contactez des interprètes qui sont inscrits chez nous

Vos compétences
· Vous êtes capable de communiquer de manière claire et efficace, tant à l’oral (y compris par téléphone) qu’à l’écrit (par courrier électronique) 
· Vous êtes prêt à travailler en position assise devant un écran 
· Vous êtes convivial et centré sur les besoins du client
· Vous êtes capable de communiquer en néerlandais et en français avec vos collègues, avec les interprètes et les services utilisateurs
· Vous êtes capable de gérer le système d’enregistrement en néerlandais et en français 
· Vous disposez d’une bonne connaissance orale et écrite du néerlandais (B2), du français (B2) et de l’anglais (B2) 
· Vous êtes capable de travailler et de rendre compte de votre travail de manière autonome, ciblée, précise et structurée 
· Vous prenez des initiatives et établissez vos priorités
· Vous êtes résistant au stress et vous visez la recherche de solutions
· Vous possédez des connaissances nécessaires d’outils informatiques (Word, Outlook et internet) et vous êtes disposé à en apprendre davantage

Votre profil
· Diplôme requis : Certificat d’enseignement secondaire au minimum
· Vous êtes motivé à travailler au sein d’une équipe diverse
· Vous êtes, de préférence, familier avec le secteur de l’interprétation et traduction sociales en Flandre et à Bruxelles
· Vous êtes, de préférence, familier avec la carte sociale de Bruxelles bilingue
· Vous êtes ouvert à la diversité

Qu’offrons-nous?
· Un contrat de travail à temps plein de … heures par semaine
· Un contrat à durée indéterminée
· Un salaire conforme au barème A2, complété par des avantages extra-légaux (chèques repas de 7€/journée de travail, 20 jours de vacances + 3 jours complémentaires). Nous tenons compte de votre expérience de travail pertinente pour déterminer votre ancienneté
· Le remboursement intégral d’un abonnement aux transports publics pour vos déplacements du domicile au bureau
· Un lieu de travail agréable : Place Sainctelette 12/3 – 1000 Bruxelles
· Un emploi qui vous permet d’acquérir de l’expérience et de vous développer
· Vous ferez partie d’une équipe diverse et ouverte d’esprit
· Vous apprenez à connaître nos interprètes et traducteurs et vous participez à nos activités telles que notre BBQ annuel, la réception,…
· Le télétravail est occasionnellement possible
· Entrée en fonction : dès que possible

Pour en savoir plus :
· www.sociaalvertaalbureau.be  et www.servicedinterpretariatsocial.be

Comment poser votre candidature ?
Vous pouvez poser votre candidature par courrier électronique. Adressez votre lettre de motivation (en néerlandais et en français) et votre CV à marianne@brusselonthaal.be en mentionnant la référence « Offre d’emploi Matcheur interprétation par déplacement et par visioconférence ». 
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Bruxelles Accueil asbl – Service d’interprétariat Social
Brussel Onthaal vzw – Sociaal Vertaalbureau
Place Sainctelette 12/3 – 1000 Bruxelles
Tél.: 02/511 27 15 
Mail: marianne@brusselonthaal.be
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