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1. VOORSTELLING

Organisatie?

Functie?

!

Reden voor uw interesse in deze workshop?

Behoefte op het vlak van terminologie en
vertaling?

Bial



2. DOELSTELLINGEN

 Hoe kunnen terminologie-
en vertaaltools worden
ingezet in de
dienstverlening?

: Welke technologie bedoelen we?
* Hoe kan samenwerking

, Verduidelijking via:
worden gerealiseerd

: (korte) demo en case studies
tussen dienstverleners
(voor wat betreft |
uitwisseling terminologie

en vertalingen)?

Bial



3. MOTIVATIE

Uitgangspunt:
bevragingsonderzoek Brussel
Onthaal (mei-juli 2016)

Vaststellingen:

— Nood aan tolken met kennis van
zaken

— Eerder bescheiden gebruik van
meertalige terminologie of
meertalige woordenlijsten
(afhankelijk van de
communicatieve situatie)

— Gebruik van verschillende
vormen van
(vertaal)technologie

— Visie omtrent informatie-
uitwisseling

Bial

* "De tolken hebben al wat medische
jargonkennis, terminologie. Dus is zeer
positief. En de dokters zijn daar zeer
enthousiast over."

« "Wijvragen een specialist om te tolken"
 "Soms is het [...] niveau [Frans] van de tolk
te beperkt om de ingewikkelde materie

die wij uitleggen mee te geven."

!

Tolken moeten over de nodige (meertalige)
informatie beschikken om kwalitatieve
diensten te kunnen leveren.

(bv. via vorming: "Of we geven een vorming of
sessie aan tolken zoals nu.").
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* "Dokters gebruiken wel terminologie- of
woordenlijsten."

* "lIkzelf gebruik dat niet zoveel. We hebben dat
wel liggen maar ik gebruik dat zelf niet."

* "Een meertalige terminologie of woordenlijst kan
nog wel handig zijn om te beginnen gebruiken."

*  "Maatschappelijke oriéntatielijsten gebruik ik
wel soms. Ze volgen dus vijf weken interactieve
lessen over Belgié en dan krijgen ze
woordenlijsten in een bepaalde thematiek."

* "Dat wordt niet gebruikt."

* "Er zijn een paar woordjes in het Arabisch die ik
ken, maar dat is heel basic. Die zitten gewoon in
mijn hoofd. Maar echte lijstjes niet."

creéren van terminologie en vertalingen is een
kost (tijd/financieel) / moeilijk inzetbaar
tijdens interacties
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Videotolken

» "Skype tolken ook omdat we positieve
ervaringen gehad hebben."

* "Moi, j'ai un interprete indépendant qui m'a
proposé de faire des sessions par Skype om de
vervoerskosten te [beperken]."

Automatische vertaalsystemen

* "Google Translate heb ik ene keer geprobeerd
maar dat doen we niet meer. Die zinnen
trekken op niks."

* "Google Translate wordt ook door veel mensen
gebruikt."

eerder beperkte kennis van waaieraanbod
vertaaltechnologische tools

(onbekend = onbemind?)
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"Uiteraard. Als wij zo'n video zouden
ontwikkelen of zo'n woordenlijst of
woordenboek, zie ik niet in waarom we dat
niet zouden delen als dat andere mensen
helpt hun job beter te doen."

"Ik denk dat er op dat vlak, hier in Brussel, te
weinig gedeeld wordt. Da's mijn
observatie.[...] Want het is veel te
gefractioneerd. Ik denk dat er veel tijd en
energie, en geld ook, kunnen bespaard
worden door bepaalde zaken samen te

brengen."

Bereidheid tot samenwerking en informatie-

uitwisseling



3. BEHOEFTE-ANALYSE

Tolken moeten over de nodige (meertalige) e Nood aan
informatie beschikken om kwalitatieve kwaliteitsvolle 'content’
diensten te kunnen leveren. ] .
(meertalig materiaal),
(bv. via vorming: "Of we geven een vorming of relevant voor sociaal

sessie aan tolken zoals nu."). tolken/vertalers en

creéren van terminologie en vertalingen is een dienstverleners

kost (tijd/financieel) / moeilijk inzetbaar ‘
tijdens interacties

. . * Nood aan efficiénte
eerder beperkte kennis van waaieraanbod
vertaaltechnologische tools tools / workflows om
meertalige content te

creéren / te beheren /

Bereidheid tot sar.ner.lwer.king en informatie- uit te wisselen / te
uitwisseling

(onbekend = onbemind?)

gebruiken

m



4. OPLOSSINGEN

- Welke ‘content’ in welke talen?

‘Content’ (afhankelijk van de communicatieve situaties)

meertalige terminologie,
vertaalde boodschappen,
infobrochures, formulieren,

= * Domein (onderwerpen):
algemene/specifieke (voor Brussel)
» Tenor (zender/ontvanger)
* Medium (geschreven/gesproken)
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4. OPLOSSINGEN

(ver)taaltechnologie om meertalige content te creéren
/ te beheren / uit te wisselen

“Computerondersteund vertalen is vertalen met behulp van computerprogramma's die opslaan
wat de vertaler op welke wijze vertaalt. Als een zin zich herhaalt, stelt het programma
automatisch de reeds opgeslagen vertaling voor. Een dergelijke database met beschikbare
vertalingen wordt vertaalgeheugen of Translation Memory genoemd.”

(Bron: Wikipedia)

Source Target aA b =] - Sart Mo sarting | i} Translaticn rasults
. Translation Technologies for the Ultimate Tecnologias de traduccidn para mejores L] X+ [compuner W ordenader
Translation traducciones tock [ e recurss
Long gane are the days when transkating meant locking  Hace mucho que pasaron lo iempos en que traducir era © x Compaiter ld PC )
2. oneself inbo a room with paper all over the desk and encerrarse an un cuarto con muchos papeles sobra e fransaton !Eb‘a;k‘»:n.-
writing with a pen..... escritorio, escriblendo con wna pluma..... g/ [franshtnn [ Rl r>ducadn
CAT [ i romogralie axis
3. (Thank GOO)! {iGracias a Dios!) 0 X leat ] 7 [Eh
CAT mnmm.‘l:n
Nowadays, we have new translation technologies that  Hoy en dia, existen Tecnologias que apoyan la B X CAT d JER tamocratis camy
4, helps us be faster and, most impaortantly, better, traduccicn y nos ayldan a ser mas rapidos, ¥ mas CAT LdE‘.f-l:
importante aun producir mejores traduccionss, AT el 10 BT

Bial



4. OPLOSSINGEN

(ver)taaltechnologie om meertalige content te creéren
/ te beheren / uit te wisselen

Termbase
Management

Systems
(TMS

“A termbase is a database
containing terminology and
related information. Most
termbases are multilingual
and contain terminology data
in a range of different
languages.”

(Bron: SDL)

[_] TRADOS MultiTerm [Project Untitled.xdp]

Iermbase Project Entry Search Wiew Help

.V German . I |English .,_5} 1] | Flags lavout .WR

%! Local Sample

1 Project: Untitled. xdp
@ Local Sample

Bial

= E_-?J Default input model % WG
x| -
) Entry lewel (Wl
EBenutzerrolle Entry number: 15
Browser Subject: General Windows
Bundesvereinigung fir Werkehrssicherheit ™ Cerman
e Term: ASP
oM Definition: Eine serverbasierte Scriptumgebung fir die Erstellung dynamischer
wehseiten oder Webapplikationen. ASP-Seiten sind Datzien, die HTHL-
Datensatz Tags, Text und Scr\ptbefehle enthalten, ASP-Seiten kinnen mik
Datum Compopent Object Mol (COM) Komporenten ke izferen und e
auffordern, bestimmte Aufgaben auszufibren, wie 2.6, das Verbinden
DCoM mit EirTEFr Dk.;t‘ﬁalhank oder das Dur(hFéJhran h;st\mmter i
N Geschaftsh stionen. Mit ASP werden Webseiten mit interaktivem
DHTML-Eearbeitungskompanente o nhalt gefilt orer gance Wiehappiiationen erstelt, deren schittstells

fir Kunden HTML-Seiten sind.
English

Term: Active Server Pages

Type: Full form

Definition: A server -side scn?tlng enviranment that can be used to create dynamic
b pages or build Web applications, ASP pages are files that contain
HTML tags, text, and script commands. ASP pages can call Companent
Object Madel (COM) components ko perform , such as connecting
to a database ar performing a business calculatlon With ASP, the user
can add interactive content to Web pages or buid entire
applications that use HTML pages as the interface to your customers.

Source: Windows 2000 Server Resource Kit Online Books

Term: ASP

Type: Acronym
Definition: see Active Server Pages
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4. OPLOSSINGEN

(ver)taaltechnologie om meertalige content te creéren
/ te beheren / uit te wisselen

./\/\ 6
Termbase

Management
Systems

(TMS)

‘\ user-generated translation /

volunteer translation /
“ terminologie community translation / ...

Crowdsourcing
terminology /

Computer-Assisted
Translation tools

(CAT) translation platforms

g

Toepassingen (bv. apps)
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Termbase
Management
Systems
(TMS)

g

Computer-Assisted
Translation tools

(CAT)

g

Hoe werkt dat?

“ terminologie

Demo:

vertaling info
i.v.m. ziekenhuis-
opname

H UMC Sint-Pieter
v
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5. CASE STUDIES

Case study 1) Case study 2
gebruik van CAT tools gebruik van terminologie

ame
" CHR

ISTEY),
MU]’U AL "TEIE‘E

pcé:wered by Omega T

(*) INFO VERKREGEN VIA WARD VAN DE VELDE (TERMISTI / IRIS)
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iris Translate
powere d by

VUB

4

X

Case study 1:

Omega T

Project ontstaan vanuit samenwerking VUB-ULB:
Babeliris project (2011-2015), gefinancierd door Innoviris

— Geschreven communicatie (ULB) D
L pabel_
— Gesproken communicatie (VUB) S

Gebruikers (Brusselse openbare ziekenhuizen — IRIS netwerk)

| i 0: :’ A————
v pital Universitaire
-u * s 4 BRUG A N N des Enfants Reine Fabiola
| ] INSTITUT M .‘@' vx Universitair Kinderziekenhuis
CHU St-Pierre | UMC St-Pleter

iris JULES BORDET Koningin Fabiola

Resultaten (geschreven communicatie):
— Databank van gealigneerde teksten Frans-Nederlands (vertaalgeheugen);
— Handleiding met redactionele richtlijnen Nederlands-Frans;
— Meertalige terminologische databank

Bial



‘me
TL. Case study 1:

e Start van het project: maart 2015
e Motivatie: naar een sterker

(ver)taalbeleid binnen IRIS Documenten voor patiénten:
. brochures, flyers, posters,
* Doelstellingen: gidsen en formulieren,
— Reduceren van de vertaalkosten FR 2 NL webpagina’s, enz.
door middel van een vertaalgeheugen
(o.b.y. .665 g.ealigneerde medisch- Meer dan 17.000
administratieve teksten Fr-Nl); gecodeerde vertaalsegmenten

— Harmonisering bewerkstellingen (op vlak
van vertalingen / terminologie)

— Delen van meertalige ‘content’ (vertalingen
/ terminologie / documenten) binnen IRIS

<tu=
<tuv lang="FR-BE">
<seg=Je communique au patient et a ses proches toutes les informations utiles relatives a 1'organisation de notre hopital.</seg=
</ Tuvs
<tuv 1anE=“NL—EE“ changeid="gerrit" changedate="20151117T1457202" creationid="gerrit" creationdate="20151117T1457202">
<seg=Ik geef de patiént en zijn naasten alle nuttige informatie over de organisatie wan ons ziekenhuis.</seg>

</ Tuv>
BLal

</tu>




“mB
iris%&???:f!ﬁiﬁ Ca Se St u dy 1 :

Taak 1 Contacten met ziekenhuispersoneel

IRIS
1 codrdinator TERMISTI (ULB)
(vertaler) 1 onderzoeker
2 gebruikers

CHU Saint-

CHU Brugmann HIS Institut J. Bordet HUDERF

7 gebruikers 3 gebruikers Pierre 4 gebruikers 7 gebruikers

1 gebruiker

Profielen:

— communicatiemedewerkers (3), directiesecretariaat (3),
onthaaldienst (2), verpleegkundig secretariaat (7), verpleegkundige
(1), vertalers (5)

vuB Bial



‘o
L Case study 1:

eeeee d by Omega T

Taak 2 Selectie en personalisatie van de CAT tool

]
@)
3
o
3

— gratis tool

— functionaliteiten verwant aan commerciéle systemen
(inlezen van verschillende bestandsformaten, koppeling

terminologiebestand, T
behoud van oorspronkelijke g
lay-out brontekst, ...) -
@ g5
— makkelijk om aan te leren s |



‘me
L Case study 1.

powere d by Omega T

Taak 3 Uitwerking van trainingsessies
—  Theorie (ppt) + praktijk (oefeningen met tekstmateriaal van IRIS)

—  Creéren van verschillende lesmodules (ong. 10u in totaal): kennismaking
met OmegaT,; vertalen van documenten; gebruiken van vertaalgeheugens in
verschillende projecten; ‘best practices’ i.v.m. vertaalgeheugens; etc.

Taak 4 Training van ziekenhuispersoneel
— ‘On-site support’: 5 sessies in totaal (1 sessie = 2u) | elke drie weken
— Feedback nadien (via e-mail)
— Centraal platform voor leermateriaal

Taak 5 Evaluatie van het project

— Aanzienlijke verhoging van aantal gedeelde vertaalsegmenten op 1 jaar

VuB Bial -



‘me
TQ. Case study 1:
Iris-Translate (projectverloop)

Vertaalsegmenten

A 45 712
45 000 o

40 000
35000
30 000

25 000
22 497
21894

19 288 o
20 000 Py o
17 144

15 000

A 4

maart 2015 juni 2015 september 2015 december 2015 maart 2016
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5. CASE STUDIES

“iris Translate

pc@:wered by Omega T

Case study 2
gebruik van terminologie

Bial



Case study 2:

* Doel: Ontwikkelen van een terminologisch platform
bestaande uit:

— een module voor het opbouwen van meertalige
terminologische gegevensbanken

— een module voor het visualiseren van meertalige
terminologische informatie in mindmaps

* Beoogde effect: Technologische ondersteuning bieden
bij meertalige ‘contextgebonden’ communicatie

 Voorbeeld testcase: CM

m




Uw ziekenfonds verwittigen

Contextgebonden communicatie

Het ziekenhuis

Automatische tekstanalyse

Bial

Verwittig zo snel mogelijk de gdyiserend
geneesheer van uw ziekenfonds wanneer u

als Jognirekkende, of workzopkende Jehasnic
taliseerd wordt of in oval van Ziekio,
(acheidslongeval of Zuangerschapspust Dat
is noodzakelijk om recht te hebben op een

vewangingsinkomen D_f ‘uitkering wegens

U moet binnen een bepaalde termijn (zie
tabel op pagina 5 een getuigschrift van
GNuTita CuTaTalStalsl S dat=ll iy faT=id=lairar="¢=lalu MicS R yl3s
formulier ‘vertrouwelijk’) bezorgen. Stui dat
formulier, ingevuld door uw arts en Jooczion
yan een gele klever op uw naam, per post naar
de adviserend geneesheer van uw ziekenfonds
of geef het af tegen bewijs van ontvangst. Geef
het niet aan de plaatselijke secretaris, stuur
het niet naar het plaatselijke CM-kantoor of
steek het niet in een CM-brievenbus. Enkel
de poststempel of het ontvangstbewijs geldt
als bewijs van een tijdige indiening. Steek het
formulier dus altijd in een rode brievenbus van
de post.

U kunt het formulier ‘vertrouwelijk” verkrijgen in
. - —

uw CM-kantoor of via onze website www.cm.be.

Alle rubrieken moeten ingevuld zijn voor een

geldige @gangifie van arbeidsongeschiktheid,

brueenl=
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Meertalige ondersteuning FEriEsriae

stipendiato (It)

formulier asalariado (Sp)

certificat d'incapacité de ‘vertrouwelijk’
travail (Fr)

loontrekkende

orgd door

oeva gele klever

getuigschrift van
arbeidsongeschiktheid

ingevuld door etiqueta

oorzaa arts amarilla (Sp)

zwangerschapsrust verstuurd naar

adviserend vignette jaune (Fr)
geneesheer van

verkrijgbaar via het ziekenfonds

CM-kantoor

riposo in gravidanza (It)

repos d’accouchement (Fr) g:r::::l-

T for
La urban
N st 1clie



Case study 2:

advizerend geneesheer
van het ziekenfonds

‘W'oubliez pas de caller une vignetie jaune a
voire nom surle certificat dlincapacite de trava




6. CONCLUSIE

Medical -
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Decter

3 ‘x‘f Reason for the visit

’ £ Group of symploms

We are going to take
your temperature

HNZAREMEER

 Samenwerking met kenniscentra voor het identificeren en

creéren van ‘meertalige content’ binnen uw organisatie
(observaties/bevraging)

Bial



Vragen / opmerkingen?

Acht u het zinvol om terminologie- en CAT tools te gebruiken binnen uw
organisatie (korte/lange termijn)?

Heeft u interesse in samenwerking (opzetten van een gezamenlijk initiatief)?
Op welke manier zou u willen/kunnen bijdragen tot een dergelijk project?
Welke opportuniteiten / risico's (struikelblokken) ziet u momenteel?

Hartelijk dank!

koen.kerremans@vub.ac.be
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