a flisni ju nje gj
ofruesi I ndihme

Shérbimi yné bashképunon me shérbimin e
pérkthyesve pér té mundésuar njé bisedé sa mé
té miré ndérmejt jush dhe asistentit tuaj.

ka 3 ményra té pérkthimit

1 Njé pérkthyes éshté i pranishém gjaté takimit
(pérkthim “live" / me prani)

2 Pérkthim me telefon

3 Pérkthim me ané té kameras sé kompjuterit

(kjo nuk éshté gjithmoné e mundur).

Asistenti shikon bashké me ju se cila éshté
MEényra mée e miré pér ju.
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x Pérkthyesi mund té jeté njé burré ose njé grua.

x Shérbimi i pérkthimit éshté falas pér ju.
Shérbimi yné e paguan pérkthyesin dhe e
kérkon/thérret até.

x Pérkthyesi ka pér detyré té mbrojé sekretin
profesional: pérkthyesi nuk do t'ia tregojé
kurré ndonjé njeriu tjetér se ¢faré i thoni ju
asistentit tuaj.

he tjeter nga

s (asistenti) juaj?

marréveshjet

T Ejani né kohé (jo me vonesg) né takim.
Pérkthyesi ka ardhur posacérisht pér ju. Na
paralajméro nése nuk mund té jeni té pranishém
(nuk mund té vini), ose do té vini me voneseé.

2 Pérkthyesi i nénshtrohet rregullave té garta:

x Pérkthyesi pérkthen né formén “uné ...". Fol
me asistentin dhe drejtoju drejtpérdrejté atij.
Pérkthyesi do té pérkthejé rrallé pas rralle se
¢faré thoni ju ose asistenti né formén “uné ..".

x Pérkthyesi pérkthen gjithécka qé thuhet,
pa shtuar, hequr apo ndryshuar gjé.
Pra, pérkthyesi pérkthen edhe thénie té
pakéndéshme ose kércénuese.

x Pérkthyesi e ruan jetén e tij private. Ai nuk
do t'ju japé kurré té dhénat e tija personale
(adresén e shtépisé, numrin e telefonit, et}.).

x Njé pérkthyes éshté i paanshém, ai nuk mban
anén e asistentit dhe as anén tuaj.

3 Informojeni asistentin nése ju e njihni
pérkthyesin, ose nése ju nuk ndiheni miré me
pérkthyesin. Nése Eshté e nevojshme mund té
kérkojmeé njé pérkthyes tjetér.

4 Nuk lejohet gé pérkthyesi té béjé gjé tjetér
pérvegse té pérkthejé. Per shembul : ai nuk
lejohet t& ndihmojé né punén administrative.

5 Nuk lejohet gé t'i ofrosh pérkthyesit dhurata
(para, dhurata, ftesa pér dreka/darka).
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spreek jij een andere taal
dan jouw hulpverlener?

Onze dienst werkt samen met een tolkendienst
om een goed gesprek tussen jou en jouw
hulpverlener mogelijk te maken.

er zijn 3 manieren van tolken

1 Een tolk is aanwezig tijdens het gesprek
(live tolken)

2 Telefonisch tolken
3 Tolken via webcam (niet altijd mogelijk)

De hulpverlener bekijkt samen met jou wat voor
jou de beste manier is.
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% Een tolk kan een man of een vrouw zijn.

x De tolkendienst is gratis voor jou. Onze
dienst betaalt de tolk, en vraagt hem aan.

x Een tolk heeft beroepsgeheim: wat jij aan
jouw hulpverlener vertelt, zal een tolk nooit
aan iemand anders verder vertellen.

afspraken

1 Wees op tijd voor de afspraak. De tolk is
speciaal voor jou gekomen. Verwittig ons
wanneer je niet aanwezig kan zijn, of te laat
zal zijn.

2 De tolk houdt zich aan duidelijke regels:

x De tolk vertaalt in de ik-vorm. Spreek en richt
je rechtstreeks tot de hulpverlener. De tolk zal
wat jij of de hulpverlener zegt beurtelings in
de ik-vorm vertalen.

x De tolk vertaalt alles wat er gezegd
wordt, zonder toevoegingen, weglatingen
of wijzigingen. De tolk vertaalt dus ook
onaangename of beledigende opmerkingen.

x De tolk beschermt zijn privacy. Hij zal zijn
persoonlijke gegevens nooit doorgeven
(privé-adres, telefoonnummer, enz.).

x Een tolk is onpartijdig, hij staat niet aan de
kant van de hulpverlener, en ook niet aan jouw
kant.

3 Ken jij de tolk persoonlijk? Of voel jij je niet
goed bij de tolk? Vertel dit aan de hulpverlener!
Eventueel kunnen we een andere tolk zoeken.

4 De tolk mag niets anders doen dan vertalen. Hij
mag bijvoorbeeld niet helpen bij administratie.

5 Je mag de tolk geen giften aanbieden (geld,
cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden).
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