FOBOpI/ITe JIN Bbl Ha APYromMm fAA3blkKe,
KaK U Ball COLUMNaJIbHbIU pa60T|-wu(

Halua opraHmsaumsa coTpyaHUYaeT C nepeBos-
YyecKom CNy>XX60M ANA OKasaHMs NepeBogYeCcKom
MOMOLLM BO BpeMsi KOHCYbTaLui.

uMeeTca 3 Buga nepesoja

1 C npucyTcTBMEM NEpPEBOAYMKA
(>kmBaqa 6ecepa)

2 MepeBoga no TenedoHy
3 BugeonepeBoj ¢ NOMOLLbH BeBKaMepb!

(L-ITO He Bcerga npecrtaBadeTca BO3MO)KHbIM)

CoLmanbHbli aCCUCTEHT NoabepeT BMeCTe ¢
BaMU Hanbosee NoAXoAALLMN crnocob ObLEHNS.
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% Y Hac ecTb NEPEBOAYMKIM MYXKUUHDBI U YKEH-
LLMHDI.

x lNepeBoaveckme ycnyrn aBnstoTCSa Ans Bac
6ecnnaTHbIMU. Mbl camMu 3aKa3blBaeM nepe-
BOAYMKA 1 OMNAYMBaEM Ero YCyri.

x [NepeBoauYmnK cobnogaeT npoheccuoHanbHyo
TaliHy 1 He NepefaeT coaep)aHune Gecefbl
TPETbUM NNLAM.

cobniopanTe AOroBOPEeHHOCTHU

1 ABngaiiTecb TOYHO B Ha3HAYEHHOE BpeMs.
MepeBoAYMK BbI3BaH CneunanbHo ANns Ballei
KOHCcynbTaumn. MpeaynpeanTe Hac 3apaHee B
cnyyae CBOEro onos3aaHus Uimn HessBKU.

2 lNepeBOAYMK NPUAEPXKMBAETCS YETKMX NMPaBUI;

x [NepeBoA BefeTCs OT MepBOro nuua: oopa-
WanTecb HanpsIMyr K CBOeMy cobecefl-
HKKY. [NepeBoaYMK NooYepeHO NepeBeaeT
CKadaHHOe BaMM 1 COBECEAHMKOM, KaK ecin
6bl Bbl 6ecegoBanu HanpsiMy|o.

x [NepeBOAYNK NEPeBOAMT cKa3aHHOe BaMu
NONHOCTbIO, 6€3 J06aBNEHNN, UBMEHEHWUI U
COKpaLllleHMI, BKKoYas BCE HEraTUBHbIE U
OCKOpPOUTENBbHbIE 3aMeYaHms.

% lepeBoAYMK OCTaeTCA UHKOTHUTO 1 He
nepefaeT IMYHbIX JaHHbIX CBOUM KJIMEHTAM
(nomMaluHnii agpec, Homep TenedoHa 1 T.4).

x [lepeBOAYMK COBNIOAET HENTPaNbHYIO
NO3ULMIO MO OTHOLUEHMIO K O6EMM CTOPOHAM.

3 Ecnu Bbl 3HaKOMbI C NepeBOAYMKOM MU
6ecepa c HUM He KNenTca, coobLLmMTe 06 9TOM
coLmanbHOMY accucTeHTy. Mbl nocTapaemcs
nogo6path A8 Bac APYroro nepeBoayvmKa.

4 [TepeBoaYMK 3aHMMAETCH TONMbKO NepeBoaoM
He noMoraeT, HanpmnMep, C 3arnoJIHEHNEM 6yMar.

5 He paspellaeTcs npeanaratb NepeBoAvnKy
nogapku (B BUe AeHEXHbIX CYyMM, MpeaMETOB,
npurnaweHnii K obedy 1 npou.).
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spreek jij een andere taal
dan jouw hulpverlener?

Onze dienst werkt samen met een tolkendienst
om een goed gesprek tussen jou en jouw
hulpverlener mogelijk te maken.

er zijn 3 manieren van tolken

1 Een tolk is aanwezig tijdens het gesprek
(live tolken)

2 Telefonisch tolken
3 Tolken via webcam (niet altijd mogelijk)

De hulpverlener bekijkt samen met jou wat voor
jou de beste manier is.
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% Een tolk kan een man of een vrouw zijn.

x De tolkendienst is gratis voor jou. Onze
dienst betaalt de tolk, en vraagt hem aan.

x Een tolk heeft beroepsgeheim: wat jij aan
jouw hulpverlener vertelt, zal een tolk nooit
aan iemand anders verder vertellen.

afspraken

1 Wees op tijd voor de afspraak. De tolk is
speciaal voor jou gekomen. Verwittig ons
wanneer je niet aanwezig kan zijn, of te laat
zal zijn.

2 De tolk houdt zich aan duidelijke regels:

x De tolk vertaalt in de ik-vorm. Spreek en richt
je rechtstreeks tot de hulpverlener. De tolk zal
wat jij of de hulpverlener zegt beurtelings in
de ik-vorm vertalen.

x De tolk vertaalt alles wat er gezegd
wordt, zonder toevoegingen, weglatingen
of wijzigingen. De tolk vertaalt dus ook
onaangename of beledigende opmerkingen.

x De tolk beschermt zijn privacy. Hij zal zijn
persoonlijke gegevens nooit doorgeven
(privé-adres, telefoonnummer, enz.).

x Een tolk is onpartijdig, hij staat niet aan de
kant van de hulpverlener, en ook niet aan jouw
kant.

3 Ken jij de tolk persoonlijk? Of voel jij je niet
goed bij de tolk? Vertel dit aan de hulpverlener!
Eventueel kunnen we een andere tolk zoeken.

4 De tolk mag niets anders doen dan vertalen. Hij
mag bijvoorbeeld niet helpen bij administratie.

5 Je mag de tolk geen giften aanbieden (geld,
cadeaus, uitnodigingen voor maaltijden).
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