Evaluatie tolkprestatie ter plaatse
Brussel Onthaal vzw Sociaal Vertaalbureau

Om onze werking bij te sturen horen wij graag uw feedback. Wij gebruiken deze gegevens om de kwaliteit van de geleverde dienstverlening op te volgen en te verbeteren. 
Naam gebruiker:………………………………………………………………………………........................
Contactpersoon (telefoon/mail):……………………………………………………………............................
Datum tolkprestatie:…………………………………………………………………………..........................
Taalcombinatie tolkprestatie:………………………………………………………………….......................
Naam tolk:……………………………………………………………………………………...........................
1.
Contact met de tolkendienst









goed

kan beter

Communicatie met de tolkendienst

Administratieve afhandeling

De levering van de tolk

Suggesties, opmerkingen:

…………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………...............................................................................................................................................................................................................................

2.
Verloop van de tolkprestatie









ja

neen

Was de tolk op tijd?

Heeft de tolk in beide talen zijn/haar opdracht toegelicht?

Was de tolk voldoende onpartijdig?


Had u de indruk dat alles wat door u en de cliënt werd gezegd, ook getolkt werd?
Had de tolk voldoende kennis van de brontaal (vreemde taal)?
Had de tolk voldoende kennis van de doeltaal (Nederlands/Frans/Engels)?
Antwoordde u op de laatste 4 vragen “neen”, motiveer dan uw antwoord. Bijkomende suggesties, opmerkingen kunt u hieronder ook kwijt.
…………………………………………………………………………………………………………………....…………………………………………………………………………………..............................................................................................................................................................................................................................
Heeft de tolk de communicatie bevorderd (= was er communicatie mogelijk dankzij de inschakeling van deze tolk)? 

3.
Algemene tevredenheid

Bent u tevreden over de prestatie van de tolkendienst?
Niet tevreden


tevreden 


zeer tevreden

Toelichting:……………………………………………………………………………………..........................
Bent u tevreden over de prestatie van deze tolk?
Niet tevreden


tevreden 


zeer tevreden

Toelichting:………………………………………………………………………………..................................
Gelieve dit document volledig in te vullen en terug te bezorgen aan:

Brussel Onthaal vzw Sociaal Vertaalbureau

Tav: Vanessa De Tobel
Fax: 02/503 02 29  - Mail: vanessa@brusselonthaal.be
